
最新のクラウド ビジネス コミュニケーション
ビデオ、音声、チャット、コラボレーションのための唯一のプラットフォーム

最新のクラウド電話システム
Zoom  Phoneは、従来のPBX機能を
備えています。そのため、従業員
は新しい方法で会話ややりとりを
行い、ビジネスを進めることがで
きます。

集中管理
簡単に操作できる集中管理ポー
タルを使用して、ユーザーをプ
ロビジョニング・管理し、ビジネ
スのやりとりをインテリジェント
に監視します。

安全と信頼性
世界中で使用されているZoomクラウ
ドプラットフォームは、エンタープ
ライズ級の信頼性と質を誇るサービ
スによりHDオーディオの安全を確保
します。

HDオーディオは安全、クリア、高品質で、す
べてのビジネス上のやりとりでサービスを提供
しています。

WiFi、携帯電話データ、携帯電話音声接続を介し
てシームレスに通話を発信および受信できます。

ビデオ、音声、メッセージング、ミーティング
用の唯一の統合アプリを使用して、できること
がたくさんあります。

Windows、MacOS、iOS、Androidのネイティ
ブアプリに常に接続しています。

自動制御された通話ルーティング&管理
着信を決して逃しません。高機能で個人的な
システム通話ルーティング機能により、通話
は無駄なく接続されます。

最新のデスクトップアプリとモバイルアプリ
パワフルなアプリを使えば、あらゆるデバイスや場所
からいつでも連絡して対話できる機能を利用できるよ
うになります。

自動応答およびIVR
操作が簡単な通話ルーティング ウィザードに
より、自動応答を構築でき、管理アシスタン
トの仕事量を減らせます。

標準ベースのエンドポイントとの相互運用性
PolycomやYealinkなどのサードパーティベンダーが 
提供する標準のSIP（セッション初期化プロトコル）
ベースのVoIPデバイスをネイティブ サポートすること
で、従来の卓上電話体験を維持します。

Zoom Phone
最新のクラウド電話システム

 「Zoom Phoneは、未来の革新的な最新の電話シス 
テムであり、まさに私たち全員が待ち望んでいたもの 
です。統合されたアプリ エクスペリエンスはエンドユー
ザーにとって簡単で、従業員にそれを展開できることに
心を弾ませています。」

Steve Mandlebaum
ビジネス ソリューションのバイスプレジデント
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ボイスメールおよび通話履歴
アプリを使って、通話履歴を表示したり、
文字起こしされたボイスメールを聞いたり
あるいは読んだり、直接折り返し電話をか
けることができます。

発信者IDとダイヤル ペルソナ
通話タイプを表示するために、電話番号や
ペルソナを簡単に変更できます。

通話記録
オンデマンドの通話録音機能を使用して、
通話をすばやく効率的に保存して確認でき
ます。 使いやすいアプリの強力

な機能

最新の企業向けクラウド電話システムはビジネスをどのように変えますか？

通話の委任、自動応答、インテ
リジェントな通話ルーティング
により、管理者はこれまで以上
に能率が上がります。

チームは、いつ、どこで、どの
ように電話を受信および発信す
るかを詳細にコントロールでき

ます。

チームは、オフィス内はもちろん外
出先でも、常に接続しているため、

応答できまます。

発信者番号の変更設定を使用すれ
ば、チームはアウトバウンドコール
をかけるときに表示する電話番号を

カスタマイズできます。

統合されたディレクトリによ
り、同僚の名前を検索するくら
い簡単に同僚を呼び出すことが

できます。

文字起こしされたボイスメールおよ
び詳細な通話履歴により、チームは
コミュニケーションワークフローを

継続できます。

市販の固定電話に対応しており、 
従来の所有権制度から解放されます。


